UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PIEU HANH PE AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
THANH LAP TRUNG TAM
DICH VU HANH CHINH CONG
TRUC TUYEN
S6:2476 ISNV-CCHC Khanh Hoa, ngay 04 thang 11 ndm 2019

V/v day manh tuyén truyén, huéng dan
dich vu buu chinh céng ich trén Trung
tam Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khanh Hoa

Kinh guri:
- Céc S¢, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé);
- Buu dién tinh Khanh Hoa.

Hi¢n nay, Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa da
két ndi voi hé théng VNPost ctia Buu dién tinh, cho phép khach hang diang ky nop
ho so sir dung dich vu buu dién, nhan két qua str dung dich vu buu dién khi ndp ho
SO truc tuyén hoac dang ky nhan két qua st dung dich vu buu dién khi nop hd so
truc tiép tai BO phan mot cira. Tuy nhién, két qua trong thdi gian qua chwa duoc
nhu ky vong; nguyén nhan chu yéu la do khach hang chua biét dén cac dich vu
trén, dong thoi mot phan do Bo phan mot ctra chwa nim rd hodc chua chi dong
gidi thiéu, huéng dan cho khéach hang.

bé déy manh dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh, dac bi¢t trong
viéc st dung cac dich vu da duoc cung cép trén Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh, Ban Piéu hanh Dé an dé nghi cac co quan, don vi quan tim
thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. Pay manh tuyén truyén, pho bién, huéng dan, cung cép tai liéu huéng dan
dang ky nop ho so st dung dich vu buu dién, nhan két qua st dung dich vu buu
dién dén dong dao t6 chu, cong dan tai B§ phan mot ctra va cac hinh thuc phu hop
khac (website, email, dai phat thanh, bang thong bao tai cip co sd, hop thon/td dan
phd,...).

(Pinh kem tai liéu huong dan sir dung dich vu)

2. Chi dao can bg, cong churc, vién chirc lam viéce tai B phan mdt cura tich
cuc tuyén truyén, hudng dan va goi ¥ nhu cau sir dung dich vu buu chinh cong ich
khi khach hang nop ho so.

Truong hop khach hang dang ky ndp ho so st dung dich vu buu dién, dé
nghi co quan, don vi thuc hi¢n dang ky dich vu trén Phan mém mét cira dién tir khi
tiép nhan ho so nham phuc vu cong tac theo doi, théng ké cling nhu tao thuan loi



cho khach hang c6 thé theo ddi qua trinh chuyén tra két qua qua buu chinh (théng
qua tin nhin sms, email duoc guri tu dong).

3. Pé nghi Buu dién tinh Khanh Hoa c6 ké hoach ddy manh tuyén truyén,
gi61 thi€u rong rai dich vu buu chinh cong ich trén Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén dén céac buu cuc, buu dién vin hoa x3; cung cép cac tai liéu truyén
thong ¢ lién quan dé cac co quan hanh chinh nha nuéc cung cép cho khach hang
tai B phan mot cua. Phéi hop truyén thong manh mé trén cac co quan thong tan
dai ching va qua hé thng truyén théng cta nganh dé 6 chirc, ca nhan duoc biét va
st dung khi c6 nhu cau.

Ban Diéu hanh Dé an dé nghi cac co quan, don vi quan tam thuc hién./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Nhu trén (VBDT); PHEA .
- Trung tim CNTT&DVHCCTT (VBDT); ,/:-;IZI\O TRUONG BAN

- C4c TV Ban Diéu hanh Dé 4n (VBDT); /,ff\/
- Lwu: VT, TQST, CCHC (02b).
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